
接遇委員患者満足度向上委員会 ～外来アンケート報告～
評価は5段階評価で行い、施設面、接遇面、診療面、サービス面の４項目で行いました。
・実施期間 ８月２７日、２８日、２９日の計３日間
・回答数 合計254件(アンケート用紙203件、QRコード:51件)
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①医療施設や設備が良い
②良い医師や専門医がいる

③言葉遣いや態度などの対応が良い
④評判が良い

⑤他の医療機関からの紹介
⑥家族や友人のすすめ

⑦家や職場が近い
⑧交通の便が良い

⑨以前より通っている
⑩近くに病院がない

⑪複数科受診している
⑫その他

当院の選択理由
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施設面について
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診察室・検査室
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案内表示
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整理整頓・清掃
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車いす



施設面について
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冷暖房換気



接遇面について
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医師の態度
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看護師の態度
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栄養士



診療面について
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看護師への話しやすさ
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看護師の説明
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看護師の処置
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医師への話しやすさ
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医師からの説明
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医師の診断・処置



サービス・体制面
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診療までの待ち時間
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会計までの待ち時間
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待ち時間への配慮
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安全への気配り
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プライバシーへの配慮
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職員間の連携
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掲示・パンフレット



総合評価 頂いたご意見
良かった意見

・とてもいい病院です。
・忙しい中スタッフの皆さんが親切に対応してくださる。
・すべていおいて気配りを感じる
・安心、信頼して通院しております。
・この地域の病院で一番信頼しています。

悪かった意見

・待つ時間が⾧い
・駐車場にルールが守られていない。
・夏場に暑いと感じる
・採血の時間が⾧い
・トイレの数が少ない。混んでいる。
・周りの方に聞こえないように配慮してほしい。
・プライバシーが守られていないように感じる。
・忙しいのは分かるが話を聞いてほしい。
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