
接遇委員 患者満足度向上委員会 ～入院アンケート報告～
評価は5段階評価で行い、施設面、接遇面、診療面、サービス面の４項目で行いました。
・実施期間 ９月２４～２６日、９月２９日～１０月２日の計７日間
・回答数 合計80件(アンケート用紙58件、QRコード:22件)
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接遇面について
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診療面について
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サービス面について
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サービス面について
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総合評価 頂いたご意見
良かった意見

・先生とコミュニケーションが取れたので安心して手術しま
した。とてもいい先生でした。

・看護師さんたち皆優しくて初めての入院ですが声掛けして
いただき安心できました。食事もおいしいです。

・急な入院に対応していただきありがとうございました。
ご尽力いただき心より感謝申し上げます。

悪かった意見

・WIFI導入を

・冷蔵庫が狭くて使いにくい。

・待ち時間が⾧い

・駐車場が混雑している。不便で使いづらい
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