
 

 

 

 

                          

                                2022年度 接遇推進委員会 

１．ご意見   

 ・カレーは、スプーンがないと食べにくかった。 

 ・病室内で他の人が電話をしていたので、使用可能だと思い自分も電話を使用してしまったら注意さ 

  れてしまった。使用不可であれば、入院患者に徹底した注意喚起をしてほしい。        

【対応】 

 貴重なご意見ありがとうございます。職員からの入院説明で、持参品や携帯電話の使用方法について

説明が足りなかった部分があったかと思います。大変ご不便おかけし申し訳ございません。当院では、

スプーン、フォークは各自でご準備をお願いしています。また、病室内での通話は他の方への迷惑にな

りますので、ご遠慮頂いております。今後は、患者様へご迷惑をおかけしないよう丁寧な説明を心がけ

てまいります。患者さんにおかれましても、入院前後に「入院のご案内」を今一度、ご確認くださいま

すようお願いいたします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．お褒めの言葉 

   食事が毎日、毎食おいしくてびっくりしました。豊富な食材にも驚きました。食事に関する方々 

 （調理師・栄養士のみなさん）にも感謝します。こちらの病院に入院することができ、ラッキーだっ 

  たと思っています。 

 

 

   

 

  

接 遇 だ よ り  No.７ 
H.30年 No5 

                                  接遇推進委員会 

 

お褒めの言葉は 11件でした。 

貴重な御意見ありがとう 

ございました。 
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