
白河厚生総合病院 接遇推進委員会

～接遇だより～

皆様からのたくさんのご意見ありがとうございました。今後もより
良い患者サービスを提供するために精進してまいります。

＜ご要望に対するQ＆A＞

Q. 入院時のアメニティーの補充がいつ何時ごろにあるのか知りたい。

→A. アメニティの補充は以下のとおりとなっております。

病棟ごとに配布日時が異なっております。

※不足しているものがあれば随時補充いたします。看護師にお声がけ

ください。

※2024.3月時点

＜お褒めの言葉＞

・看護師の皆様、親切でやさしく、又声も大きく良く聞こえて大変良かった

です。

・近隣の病院が時間外や小児医不在で入院体制が整わず、受け入れ不可能
という状況で、搬送の受け入れをしていただき感謝の気持ちでいっぱいです。
世間は、元旦、お正月でお休みしている人たちが多い中、病院はお正月など
関係なく毎日こうして動いているんだなと肌で感じ、医療従事者の方々には、
感謝しかありません。

Vol.11
2024年3月号

AM10時以降 PM2時以降

月・木 3階東病棟 ・ 6階東病棟 3階西病棟

火・金
4階東病棟

（都合により午後になること
もあります）

7階西病棟 ・ 7階東病棟
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