
白河厚生総合病院 接遇推進委員会

接遇だより
皆様からの貴重なご意見ありがとうございます。

ご要望に対するQ＆A
1. ランドリーやシャワールームの換気扇内のほこりがすごかった。

⇒ A 不快な思いをさせてしまい、大変申し訳ございません。

  換気扇内のほこりにつきましては、清掃を行い対策して

  参ります。

２. TVカード１枚での使用時間についてのお知らせ

⇒ A TVカードは１０００円分で９５０分視聴できます。

  冷蔵庫は１００円で２４時間使用可能です。

当院では、外来受診された方々からご意見をお伺いするため、アン

ケート調査を 実施しています。ご協力頂きましたアンケートにつきまし

ては、今後のより良い病院運営の参考 にさせて頂き、診療サービスの充

実に努めてまいりたいと考えています。

午前中の外来診察時間の皆様の待ち時間の間に担当が、アンケートのお

願いにお伺いします。ご協力をお願いいたします。

図書コーナー再開中!
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現在総合窓口の待合の一角で

図書コーナーを一部再開
しております。お待ちの
時間にお気軽に手に取っ
てお読みください。
また、ご希望の図書等も
ございましたら、ご意見
箱までお願いいたします。

外来患者満足度調査の実施について

今月のお褒めの言葉

心温まるお手紙を
ありがとうございます

実施日：令和５年１０月２４日（火）～ 令和５年１０月２６日（木）
１０時～１１時（ABブロック・CDブロック・総合案内）

今年度よりGoogleフォームでの回答もご準備いたしました。
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